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Disiik maliyetli, etkin
ve verimli bir depo
yOnetimi, slireg
icerisinde yer alan
dagitim, Gretim ve
tedarik noktalarinin
dagiliminin dogru bir
sekilde yapilandiriimis
olmasina baghdir.
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GiRiS

Depo, Urlinlerin ham madde asamasindan Uretim ortamina, oradan da
tiketim merkezlerine ve dagitimina kadar olan biitln bir faaliyetler dizisinin
gerceklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktalardir. Malzeme ve Depo
Yonetimi, isletmede gerceklestirilen isin sonuglarini ve misteri memnuniyetini

onemli oranda etkiler. Malzeme ve Depo Yonetimi siiregleri, isletmenin kritik
basari faktorleri arasindadir.

Depo Hizmeti alan i¢ ve dis misteriler i¢cin depo, tam zamanli ve musteri
odakli galisan stratejik destek bir birimdir. Depo, katma deger uretilen bir
merkezdir. Sevk zamanlarinin kisaltilmasi ve musteri siparis strelerinin
azaltilmasinda yiiksek katki saglar. Depoda istenilen kalitede, istenilen zamanda ve
uygun maliyetle yonetim gereklidir. Gegmiste sadece koli ve paketlerin
istiflendikleri yerler olan depolar, glinimiizde isletmelere ciddi avantajlar saglayan
birimler haline gelmistir.

Depo, envanter yonetimine nasil baktiginiz ile dogru orantilidir. Depo iyi bir
stok yonetimidir. Depo, miidiriinden, forklift operatériine, sevkiyat seflerinden
bilgisayar operatoriine kadar nitelikli is glici gerektiren bir bélimdur. Depo
kurallari olan ve disiplinli galisma gerektirir. Depoda verimli yonetim gerektirir,
depoda performans yonetimi gerektirir, depodaki personel icin stirekli egitim
gerektirir, depo ayni zamanda bir kar merkezidir. Bu nedenle kurulumlarindan
isletimlerine kadar her asamada 6nemli kararlar almayi icap eder.

Karari alma sireglerinde mevcut alternatifler arasindan optimum olanin
sec¢imi, depolama yoénetiminin konusunu teskil etmektedir. Bu linitede depo ve
depolama yonetimi konulari incelenerek bu sireglerdeki islemlere, asamalara,
risklere ve temel kavramlara deginilmistir.

DEPOLAMA YONETIMINE GIiRiS

Depolar; ham madde, yari mamul ve (iriinlerin belirli bir sistem icerisinde
planli ve organize bicimde elle¢lendikleri, istiflendikleri ve sevk edildikleri mekanlar
olarak tanimlanabilir. Depolar; ticari nitelikteki trtinlerin korunmalari ve
stoklanmalari icin konulduklari mekanlardir. Depo icerisine konulan drinlerin
depo icerisindeki diizeni ve belirli bir sistem ¢ercevesinde yerlesimi,
operasyonlarin performansi agisindan ¢ok dnemlidir. Bu yoniyle depolar sadece
materyallerin istiflendikleri yerler olmayip, sistematik ve organize depolama
faaliyetinin yapildigi alanlar olarak tanimlanabilir.

Depolar mal kabul, istifleme ve sevkiyat fonksiyonlarinin yaninda ayirma,
birlestirme, konsolidasyon, etiketleme, paketleme vb. tiirde ¢ok sayida lojistik
aktivitenin gerceklestirildigi yerlerdir. Bu bakimdan depolar, mal kabul ve sevk
arasinda Urin akislarinin belirli bir siire kesintiye ugradiklari yerlerdir.

Tedarik zinciri icerisinde depolarin stratejik ve taktik diizeyde 6nemli
fonksiyonlari vardir. Depolar giinliik operasyonlar cercevesinde ham madde ya da
Urlnlerin depo sahasina kabul edildikleri, belli kriterler cergevesinde istiflendikleri
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Lojistik aktivitelerden
biri olan depolama
faaliyetleri Grin
Uzerinde katma deger
olusturmamasina
karsilik, hizmet
yoninden katma deger
meydana
getirebilmektedir.
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ve talepler dogrultusunda sevk edildikleri yerler olarak diisiiniilmesine karsilik,
gercekte glinliik operasyonlara ek olarak orta ve uzun donemlerde isletmelere ve
tedarik zincirlerine stratejik dlizeyde manevra olanagi saglayan bir siirectir.
Dolayisiyla depolar, bir yandan talep dalgalanmalari ile s6z konusu olabilecek
olumsuz durumlarin giderilmesi, diger yandan tedarik zinciri isleyisinin dlizglin ve
kontrol edilebilir bir yapi ile nitelige kavusturulabilmesi icin kullanilan yerlerdir.
Depo gereksiniminin olup olmadigi, gereksinim diizeyi, ihtiya¢ duyulan deponun
ozellikleri ve calisma prensipleri belirlenirken sorulmasi gereken bazi sorular
vardir. Bir tedarik zinciri ve lojistik yoneticisinin en basta soracagi soru “Gergekten
bir depoya ve depolama faaliyetine gereksinimimiz var mi?” sorusudur. Bu soruya
verilecek cevap, tedarik zinciri ve isletmenin alacagi pozisyonu belirlemektedir.
Piyasa belirsizliginin son derece disik oldugu, tiretim ve dagitim faaliyetlerinin
onceden belirlenmis siparislere gore yapildigi, depolama maliyetlerinin olasi
misteri kaybl maliyetlerinden daha yiiksek oldugu siireclerde isletmelerin depo
isletiminde bulunmalari rasyonel bir karar olarak degerlendirilmeyebilmektedir.

ilk soruya verilecek cevabin evet olmasi halinde sorulacak ikinci soru, “Arz
ve talep arasindaki dengenin saglanabilmesi igin liretim, tasima ve tedarik
noktalarinin siireg icerisinde yerlesimleri (lokasyon) dogru sekilde yapilandiriimis
mi?” sorusudur. Ciinkl disik maliyetli, etkin ve verimli bir depo yonetimi, slire¢
icerisinde yer alan dagitim, tretim ve tedarik noktalarinin dagiliminin dogru bir
sekilde yapilandirilmis olmasina baghdir.

Karar alma siireglerinde sorulmasi gereken bir diger soru, arz ve talep
arasinda dengesizligin olup olmadigidir. Bir dengesizlik olmasi halinde bunun
diizeyi, talep ve arz arasindaki farkin dalgal ya da dizenli bir seyir izleyip
izlemedigi, ayni zamanda gelecekte olasi degisikliklerin s6z konusu olup
olmayacagi 6nemlidir. Bu sorular talep ve arz arasinda dengenin kurulabilmesinin
yani sira, gereksinim duyulacak tedarik ile tretilmesi gereken {iriin miktarinin
belirlenmesinde yararl olmakta, mevcut veya gelecekte s6z konusu olabilecek
farkin giderilebilmesi icin gereksinim duyulacak depolarin kapasitelerinin
saptanabilmesini kolaylastirmaktadir.

Tedarik zincirinin toplam Uretim kapasitesine iliskin verileri, etkin bir depo
yonetimi icin nem tasir. Uretim kapasitesini nemli dlciide etkileyen faktdrlerden
biri is glict devir hizidir. Bir isletmede is glicli devir hizi diistk ise liretim
kapasitesindeki dalgalanmalar daha diisiik seviyede gergeklesirken, is glicti devir
hizinin yiiksek olmasi halinde Uretim kapasitesinde s6z konusu olabilecek
dalgalanmalar daha yiksek diizeyde gorilebilmektedir. Bu sebeple depo karari
alacak bir isletmenin yoneticilerinin is glicti devir hizini dikkate almalari
gerekmektedir.

Sorulacak sorulardan bir digeri de tedarik zinciri envanter diizeyinin,
verimlilik seviyesinin, maliyetlerinin ve bunlara iliskin degisikliklerin gercek zamanli
izlenip izlenemedigidir. Bu soruya verilecek cevaplar isletmenin depo karari
vermesine ve depo biyuklik ve 6zelliklerinin belirlenmesine olanak verebilecektir.
Diger yandan bir misterinin siparis vermesi ile siparisin yanitlanmasi arasinda
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Cevrim siiresi; isletme
ve tedarik zincirinin
ham maddeden Uriine,
Urtnden nakde,
nakitten de tekrar ham
maddeye ¢evrimini
ifade eden dongusel bir
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gecen slirenin (tepki sliresi) yonetici tarafindan bilinmesi gerekmektedir. Biitlin bu
sorulara verilecek yanitlar depo yonetimine iliskin karar verme siirecinde
yOneticilere yardimci olabilecektir. Bu sorulara yanit bulmadan alinacak kararlar
isletmenin belirsiz pazar kosullarinda rekabet edebilme dizeyini
zayiflatabilmektedir.

Geleneksel yaklasimin tersine glinimiizde tek baslarina isletmelerin
yerlerini tedarik zinciri alirken, rekabet isletmeler arasinda degil, tedarik zincirleri
arasinda gerceklesmektedir. Ayni sekilde gecmiste Urin ve Ureticiler basrole
sahipken, ginimizde piyasalarda bas aktor tiiketiciler olmustur. Artik isletmeler
“Her arz kendi talebini yaratir.” yaklasimiyla hareket etmemekte, misterilerin
taleplerini dikkate almaktadir. Dolayisiyla misteri talepleri ve taleplerin nitelikleri
sureci sekillendirmekte, yeniden yapilandirmaktadir.

Bu bakis acisiyla siirecin baslangici misterilerin talepleridir. Misteriler
Urlnlere talep gostermediginde lojistik faaliyetlerin de herhangi bir anlami yoktur.
Bu nedenle misteri memnuniyeti, kisa teslim sureleri, diisiik maliyet gibi
kavramlar gegmiste olmadigi kadar dnemli hale gelmistir. Glinimizde
musterilerin blyilk cogunlugu teslim siresi ile ilgili gegmiste gdsterebildigi
toleransi gostermemektedir. Diger yandan musterilere verilecek hizmetlerin
beraberinde maliyetler de s6z konusu olmakta, lojistik maliyetler ile musteri
hizmet diizeyi arasinda dogru iliski bulunmaktadir. Misteri hizmet dizeyi
artirildikca lojistik maliyetler de artis gostermektedir. Bununla birlikte hizmet
diizeyinde saglanacak oransal artislar, maliyetlerin oransal artislari ile paralel
diizeyde olmamaktadir. Lojistik hizmet diizeyinin % 2 veya % 3 artiriimasina
karsilik lojistik maliyetler % 10-20 arasinda artabilmektedir.

Tedarik zinciri igerisinde yer alan isletmelerin gittikge artan maliyetleri,
aktorleri depolama maliyetlerini olabildigince azaltmaya ve depolari mimkin
oldugu kadar etkin ve verimli kullanmaya yonelik ¢aba sarf etmeye zorlamaktadir.
Bunun sonucunda depolarin giinimiizde dénlsiime ugramalari ve geleneksel
faaliyetlerine ek olarak farkli tiirde lojistik aktivitelerin gerceklestirildigi yerler
olmalari kaginilmaz hale gelmistir.

Lojistik aktivitelerden biri olan depolama faaliyetleri Griin tGzerinde katma
deger olusturmamasina karsilik, hizmet yoniinden katma deger meydana
getirebilmektedir. Bunun anlami; bir Griiniin depolandigi icin degisime
ugramamasi, dolayisiyla bir katma deger kazanmamasina ragmen mdsterilere
verilecek hizmetin kalitesine etki ettigi icin depolama faaliyetlerinin hizmet
acisindan katma deger, olusturabilecegidir. Depo yonetiminin hizmet agisindan
olusturacagi katma deger birkac baslik altinda tanimlanabilir.

Bunlardan birincisi hizmet kalitesidir. Hizmet kalitesi, misterilerin tatmin
olacagi diizeyde hizmetin istendigi ilk seferde saglanmasi, faaliyetlerin ikinci kez
tekrarlanmamasidir. Hizmet kalitesinin temel gostergeleri, arz ve talep arasinda
gorilebilen sapmalarin en disiik seviyede gerceklesmesi, Uretilen hizmet ile talep
edilen hizmetin ayni olmasi, misteri gereksinimlerinin bltlndyle karsilanmasi,
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Envanter yonetimi
batdncdl bir sistemi
tanimlarken, depo
yonetimi belirli bir

slireci ifade etmektedir.
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gerekli olmayan tim siireg ve aktivitelerin stiregten ¢ikarilmis olmasi, iyilestirme
uygulamalarinin sireklilik kazanmis olmasi gibi parametrelerdir.

Uretilen depolama hizmetinin niteligi ve suirekliligi katma degere iliskin
onemli kriterlerden biridir. Bu cercevede musterilerin her istediklerinde riine
ulasabilmeleri, trtiiniin ve hizmetin misterilerin taleplerine gére esnek bir yapida
olmasi, musterilerin istedikleri zaman, istedikleri miktar ve 6zellikte Grin/hizmet
alabileceklerine iliskin isletmeye duyduklari glivenin yiksek olmasi, hizmetin
niteligini ve slrekliligini tanimlamaktadir.

Katma deger ile ilgili kriterlerden bir digeri de maliyetlerin kontroli ile ilgili
olmaktadir. Verilen {riin ve hizmetin mimkin oldugunca dislik maliyetle
uretilmesi ve misteriye sunulmasi biiyiik bir Sneme sahiptir. Uriin tasarimi,
Uretim faaliyet, tesis ve sureglerinin tasarlanmasi, dagitim siireclerinin
planlanmasi, minimum stoklama ve envanter diizeyi sayesinde maliyet azaltiimasi
yoluyla rekabet olanagi artirilabilir.

Cevrim siiresi; isletme ve tedarik zincirinin ham maddeden liriine, (iriinden
nakde, nakitten de tekrar ham maddeye ¢evrimini ifade eden dénglisel bir stirectir.
Bu slirecte 6nemli olan, dongusel siireci olusturan pargalarin faaliyet siirelerinin
birbirine esitlenmesidir. Dolayisiyla musterilerin ilk talepleri ile ikinci talepleri
arasinda gecen siire tedarik zincirinin mevcut tim lojistik aktivitelerinin
gerceklestigi sireleri de belirlemektedir. Lojistik sreclerin farkli siirelerde
tamamlanabilmesi tedarik zinciri icerisinde darbogazlarin olusmasina yol
acabilmektedir.

Bir lojistik suireg icerisinde ¢ok sayida depolama faaliyeti gerceklestirilse de
depolama faaliyetlerinin genel olarak tedarikgi-fabrika ve fabrika-mdsteri
arasindaki streglerde yer aldigi soylenebilmektedir. Tedarik¢i-fabrika arasinda
kullanilan depolar, ham madde deposu ya da tedarik deposu olarak
adlandinlirken, fabrika-misteri arasindaki depolar dagitim deposu olarak
tanimlanmaktadir.

Tedarikgi-fabrika ile fabrika-musteri arasindaki ham madde ve dagitim
depolarinin kullanilma amaglari farklilasabilmektedir. Ham madde depolari;
tedarik glivenliginin saglanmasi, tretim siiresinin tedarik sliresinden daha kisa
olmasi, ham madde fiyatlarinin stirekli olarak degisiklik gostermesi durumlarinda
isletmeler tarafindan tercih edilmektedir.

isletmeler orta ve uzun dénemde ham madde stoksuzlugu yasamamak ve
tedarikcilerinden sagladigi gereksinimlerinin sdrekliligini gliven altina almak icin
birim zaman igerisinde gereksinim duydugu miktarin daha 6tesinde tedarikte
bulunabilmektedir. Ek olarak daha yiiksek diizeyde iskonto anlamina gelebilecegi
icin de talep ettigi tedarik miktarini artirabilmektedir.

Uretim tamamlandiginda bir sonraki iiretim icin gereken ham madde
mevcut degilse, stoksuzluk sorunu yasamamak igin her bir parti icin gereken ham
madde miktarindan daha fazlasi talep edilebilmektedir.
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Fabrika-musteriler arasinda yer alan dagitim (mamul) depolarina duyulan
gereksinim, ham madde depolarina duyulan gereksinimlere gére daha farkli
etkenler tarafindan sekillendiriimektedir. Dagitim depolari, pazar degiskenlerinin
ylksek dlizeyde goriilmesi ve misteri taleplerinde goérilen dalgalanmalara karsi
isletmenin yasayabilecegi pazar kaybi, rafta bulunmama, talep yetersizligi gibi
durumlari ortadan kaldirmak, en azindan etkisini azaltmak amaciyla kullanilan
depolardir.

Sirecin neresinde bulunursa bulunsun depolar, sistemin sigortasi olarak
tanimlanabilmektedir. isletmeler ani gelisen olumsuz durumlara maruz kalmamak
icin ek maliyet olusturmasina ve Uriin yénlinden katma degere sahip olmamasina
karsilik depo faaliyetine basvurabilmektedir.

Depolarin daha etkin ve verimli kullanilmasi amaciyla geleneksel depo
yonetimi anlayisindan farkli olarak glinimiiz depo yonetimi anlayisi, teknolojiden
Oonemli 6lclide yararlanma, depo ici sirecleri daha sistematik bir hale getirme ve
olabilecek maksimum operasyon hizina ulasma ¢abasi icerisindedirler. Depo
yonetimi ile isletmeler ayni zamanda depolama maliyetlerini de olabilecek en
disuk seviyeye cekmeyi hedeflemektedir. Cagdas depo yénetimi siireclerinde
hedefler tanimlanmak istendiginde;

e  Mimkin olan en disuk depolama maliyetine ulasma,

e Enylksek devir hizi ile operasyonlarin yapilmasi,

e Depolama faaliyetlerinin daha sistematik bir yapida olmasi,

e Kayip, hasar vb. durumlarin oranlarinin diisiik olmasi,

e Kolay erisim ve hizli transfer kabiliyeti,

e Lojistik hizmetlerde esnekligin ylksek olmasi,

e  Muiumkin olan en ileri teknoloji kullanimi gibi hedefler depo yonetiminin
temel hedefleri arasinda sayilabilmektedir.

Glinlimiiz depolama anlayisinda depo yénetimi, envanter yénetiminden
bagimsiz diistiniilememektedir. Etkin ve verimli bir depo yonetimi; siireglerin
planlanmasi, kontrolii ve gelistirilmesi gibi cabalar sonucunda
uygulanabilmektedir. Dolayisiyla planlamanin olmadigi ya da istenilen diizeyde
saglanamadig bir slirecte depolama faaliyetinden bahsedilebilmesine ragmen
depo yonetiminden bahsedilememektedir.

Depo yonetimi ile envanter yonetimi arasinda dnemli bir iliski bulunmasina
ragmen depo ybnetimi ve envanter yénetimi kavramlari ayni anlama gelmemekte,
birbirleri yerine kullanilamamaktadir. Envanter yonetimi bitincil bir sistemi
tanimlarken, depo yénetimi belirli bir slireci ifade etmektedir. Envanter yonetimi
isletmelerin faaliyetlerini saghkli bir sekilde yerine getirebilmeleri icin gereksinim
duyacaklari her tirli kaynagin tespit edilmesi, gereksinim diizeyinin belirlenmesi,
tedarikin planlanmasi ve temin edilmesi gibi sliregleri kapsamaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin faaliyetle ilgili ellerinde bulundurduklari her tirli kaynak (is gticd,
ham madde, finans, makine vb.) envanter yonetiminin kapsami icerisinde yer
almaktadir.
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Depolama yonetimi; depolarin ve dagitim sistemlerinin planlanmasi,
optimizasyonu ve kontrol edilmesi olarak ifade edilebilmektedir. Depolama
yonetiminde siirecler talep edilen materyalin depo sahasina gelmesi ile
baslamakta, dagitim noktalarina sevk edilmesi ile sona ermektedir. Envanter
yonetimi strekli bir sistem olup isletme faaliyetine devam ettigi stirece kesintisiz
bir bicimde islemektedir.

Depo Kavrami

Uluslararasi pazarlarda yogun rekabetle birlikte, isletme tedarik zinciri
stratejisi icerisinde lojistik yetenekler ve depolama faaliyetleri daha fazla
tartisiimaya baslanmistir. Bu kapsamda depo ve onunla birlikte dagitim
merkezlerinin rolleri yeniden tanimlanmaktadir. Yeni tanimlama igerisinde musteri
ihtiyaglarinin tam zamaninda karsilanmasi, operasyonlarin hizlandirilmasi ve
depolama gereksinimi bir arada degerlendirilmektedir.

Depo, birkag yil éncesine kadar sadece koli, paket ve (iriinlerin istiflendigi bir
alan olarak diisiiniiliirken; bugtin isletme icin rekabet avantaji saglayacak yeni bir
arag olarak dedgerlendirilmektedir. Ozellikle tedarik zinciri ydnetiminin ne
oldugunun anlasilmasi ve paralelinde lojistige gereken 6nemin verilmesi ile
mevcut sistemlerin iyilestirmeleri ve entegre sistem kurma cabalari kaginilmaz
olmustur. Lojistik sistemin en 6nemli béliimlerinden biri olan depo boélimleri ise
artik gegmisin dar kapsamli bakisindan uzak, gelecege yon verecek dinamik ve
stratejik is birimleri halini almistir.

Depo, ayri bir birim olarak ortaya ¢itkmaya basladikga, isletmeler agisindan
yonetim, muhasebe, finans, liretim ve insan kaynaklari agisindan ¢éziilmeyi
bekleyen yeni problemleri de beraberinde getirmistir. Deponun kurulmasi igin
gereken finansal kaynagin bulunmasi, insa edilecek alanin segimi, istihdam
edilecek personelin nitelik ve niceligi, depo yonetim sistemlerinin kurulumu, depo
icerisinde kullanilacak ekipmanlarin segimi, glivenlik sistemlerinin tasarimi ve tim
bunlarin verimli bir sekilde yiruttlmesi akla gelen ilk baslklardandir. Ancak
isletmenin boyutu ile faaliyet alani basta olmak Uzere diger birgok faktériin de
hesaplamalara dahil edilmesi zorunlulugu, depo yonetim ve uygulamalari
konusunda optimum ¢ozimlere erisilmesini gliclestirmektedir.

Depolar, geleneksel bakis agisiyla isletme yonetimi tarafindan stirekli
maliyetleri bakimindan degerlendiriimekte ve olusturduklari ekonomik deger
cogunlukla gérmezlikten gelinmektedir. Ozellikle birgok orta ve st diizey yonetici
depo sahasina girmeden, depo ve is sliregleri konusunda fikir yliriitmektedir.
Dolayisi ile isletmelerimizde ve giindelik yasantimizda depo farkindahgi ne yazik ki
son derece zayiftir. is hayatinda “Depomuz nerede?” sorusundan tutun da
“Depoyu bir gorsen bir daha depoya girmek istemezsin.” tespitlerine varincaya
kadar yaygin ve farkli bakis acilari stirekli konusulur. Oysa ki depodan beklentiniz,
depoyla ne dlglide ilgilendiginizle son derece baglantilidir.

Lojistik hizmet Uiretenler agisindan depo, is slireglerinin hayati
bilesenlerinden bir tanesi olup depolama operasyonlarina azami 6zen
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gosterilmelidir. Depo hizmeti alan i¢ ve dis musteriler icin ise depo tam zamanli ve
musteri odakl calismasi gereken stratejik bir destek birimidir.

Depolama Yonetimi

Depo yonetimi icerisinde yer alan tiim slrecler, esas itibariyla karar alma
sureclerini gerektiren operasyonel is parcalaridir. Dolayisiyla mevcut alternatifler
arasindan en yliksek verim saglayacak olan ¢6ziimiin segilmesi, bu karar alma
sirecleri ile s6z konusu olabilmektedir. Depo operasyonlarinda optimum envanter
diizeyi ve kaynak kullanimi ile depo yer se¢imi, depo operasyonlarinin
yapilandiriimasi vb. sekilde bircok karar alma siireci gerektiren problem
gorilebilmektedir. Depo yonetimi, depolama stireclerinde s6z konusu olan
problemlerin ortadan kaldirilmasi ve depo operasyonlarinin yiiksek verimlilik ve
performans ile gerceklestirilmesi icin gereksinim duyulan sistematik, planh ve
organize bir yapidir. Depo yonetimi; yukarida tanimlandigi gibi depo ve dagitim
sistemlerinin organize edildigi, s6z konusu sistemlere yonelik optimizasyonun
saglandigi, kontrol slreglerinin tanimlandigi ve uygulandigi sistematik bir stiregtir.

Depolama yonetiminde uygulanan kontrol siiregleri sistem icerisinde
tanimlanabildigi gibi, sistemden bagimsiz siiregler icerisinde de yer alabilmektedir.
Depo faaliyetinde bulunan ya da depo hizmeti alan kiicik isletmeler maliyetlerin
ylksek olmasi nedeniyle depo kontrol sistemleri olusturmak konusunda isteksiz
olabilmekte, bunun yerine disaridan bu hizmeti daha blyik dlcekte meydana
getiren isletmelerden temin edebilmektedirler. ister isletmeler tarafindan
kurulsun isterse dis kaynak kullanimi yolu ile disaridan temin edilsin, depo
yonetim sistemleri depo faaliyetlerinin performansi, etkinligi ve verimliligi icin
hayati derecede 6neme sahiptir. Ginimuzde ticaretin hacim yoniinden gecmisle
kiyaslanamayacak olcilide artmasi, triinlerin gesitlenmesi, misteri taleplerinin
farkhlasmasi vb. tiirde faktorler depo siireglerinin eski yontemler kullanilarak
izlenmesini ve kontrol edilmesini neredeyse imkansiz hale getirmis, isletmelerin
depo yonetim sistemleri kullanmalarini zorunlu kilmistir. Depo yénetimi
cercevesinde ¢ok sayida farkh 6zellik ve isleve sahip sistemler uygulanmaktadir.
Bunlarla ilgili 5Gnem arz eden durumlarin basinda, kullanilacak sistemlerin birbiriyle
uyumlu olmalarinin saglanmasi yer almaktadir.

Depo islemleri

GUnimuzde depo ve antrepo islemleri mali saklamak ve korumak
islevlerinin yaninda, mali 6zelliklerine, musteri tiplerine ve s6zlesme esaslarina
gore siniflandirmak, kalite kontrol, ambalajlama, barkotlama ve etiketleme
yaparak sevkiyata hazir hale getirmek ve bilgisayar ortaminda stok hareketlerinin
kaydini tutmak ve ilgili taraflar (génderen, alici, musteri, Uretici vs.) ile haberlesme
saglamaktir.

Genel hatlariyla depoda yapilan islemler su sekilde siralanabilir:

e Depolama alanini is siireglerine uygun Uretken ve verimli hale getirmek
e Gonderenden veya Ureticiden mallari teslim almak
e Mallarin depoya bosaltilmasi, stoklanmasi ve birlestirilmesi
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e Depo icerisinde forklift, raf ve paletlerden yararlanmak
e Depoigerisinde bilisim (bilgisayar, iletisim vb.) teknolojilerinden
yararlanmak

e Mallari depo igerisinde uygun bir sekilde istiflemek, raflamak ve saklamak
e Depoiciisi, nem, ses, 1sik vb. risk faktorlerini asgari seviyede tutmak
e Musteri siparislerine gore mallarin konsolidasyonunu gerceklestirmek

o e Sevkiyat 6ncesinde mallari ambalajlamak ve etiketlemek

| e Mallari ylikleme ve sevkiyat icin hazir hale getirmek
Bir depolama planinda e Mallari tasima tiriine gore uygun araclarla gondermek

disinilmesi gereken
en 6nemli Grin

Depo is Siiregleri

degiskenleri; Grtinun Depo yonetimi genel isleyise gore birbirinden farkli birka¢g asama veya
miktari, agirhgi ve
depolama ihtiyaglaridir.
J

sirece ayrilabilmektedir. Bu asama ve siirecler Sekil 1.1'de gosterilmistir.

eEsyanin girisi ve bosaltiimasi

eFiziksel depolama

eSiparislerin alinmasi ve depolanmasi

eAmbalajlama

eEsyanin cikisi ve yliklenmesi

Sekil 1.1 Depo is Siiregleri

1. Asama: Giris siireci, depoya ulasan bir esya icin gerceklestirilen ilk strectir.
Bu slirecte esyalar, bir Gretim deposunda veya dagitim merkezinde
muhafaza edilirler. Depoya girisi saglanan esyalar, kontrol edilir ve gerekli
durumlarda birtakim ek islemler (6rnegin farkli depolama modiilleri i¢in
yeniden ambalajlama) yapilr.

2. Asama: Fiziksel depolama siirecinde esyalar niteliklerine gore tahsis
edilmis ilgili depo bolimlerine yerlestirilirler. Depo boliimleri iki bélgeden
olusmaktadir:

a. Ayrim bélgesi, esyalarin olabilecek en ekonomik sekilde depolandigi
alanlar olup, rezerv depolama ve palet sistemlerinden olusmaktadir.

b. lleri bélge, musteri siparislerinin depo gorevlileri tarafindan kolaylikla
tasinmasina yardimci olacak sekilde stoklandiklari 6zel bélgedir. Esyalar
genellikle depolama modiillerine kolay erisimin saglanabilmesi icin
kiicik miktarlarda depolanirlar. Bu bolgedeki depolama, raf
sistemlerinden olusmaktadir.

Bir depolama planinda distnilmesi gereken en 6nemli Girlin degiskenleri;
Griiniin miktari, agirhg ve depolama ihtiyaglaridir. Uriinler gruplarina ve cinslerine
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gdre uygun alanlara yerlestirilir. Ornegin, kimyasal maddeler ile gida maddeleri
birlikte depolanmaz. Bunun yaninda is ve isci glivenligine dikkat edilerek
depolama yapilir. Fiziksel depolamada drinlerin cins ve 6zelliklerinin yaninda
hacimleri ve boyutlari da 6nem arz etmektedir.

Madsterinin istedigi envanter yonetimi sekline gére, envanter yonetimi
yapilir (FIFO, LIFO gibi). Bu asamada malzemelerin tretim ve son kullanma tarihleri
ile devir hizlari dikkate alinmalidir. Eger isletme yazilim sistemi kullaniyor ise bu
sistem envanter yonetim sekline gére otomatik adres tayin edecektir.

3. Asama: Siparislerin alinmasi, mallarin depolandiklari bélimdeki hareketini
tanimlar. Bu islem fiziksel (bedensel tasima, forklift vb.) olabilecegi gibi
kismen veya tamamen otomatik (asansér, mobil raf vb.) olarak da
gerceklestirilebilir. Bolimlerinden alinan esyalarin kalite kontrol testleri
yapilarak hatali olanlar ayristirilir. Birgok firmanin hatali Griinleri ayiracagi
ayri bolimleri vardir ve ayristirilan hatali tirtinler bu bolime konulur.
Kalite kontrolden gecen Urinler ise ambalajlama, ellecleme veya
konsolidasyon islemleri yapilmak Uzere bir sonraki slirece ge¢mis olur.

4. Asama: Ambalajlama ve (riin birlestirme, kalite kontrol testinden gecen
hatasiz esyalarin, hem depo icerisindeki tasimalarda hem de sevkiyat
sirasinda karsilasabilecekleri risklerden korunmasi icin ambalajlanmasi
gerekir. Ambalajlama isleminden sonra benzer Urlnler bir arada depolanir
ve farkli musterilere gore konsolide edilerek dagitima hazir hale getirilir.
Misteriden ylikleme emrinin gelmesi ile baslar, ellegcleme ve
konsolidasyon gibi islemlerden sonra Grlinlin sevkiyata hazir hale gelmesi
ile son bulur.

5. Asama: Cikis ve yiikleme stireci, depodan gikisi planlanan Griinlerin tasima
araclarina palet, mukavva kutu, varil vb. tasima araclariyla
yerlestirilmesidir.

Depo Yiikleme ve Bosaltma Siireglerinde Riskler

Lojistik yonetiminde hasar ve riskler, Ureticiden-tiketiciye, gonderenden
malin alicisina kadar olusan tim sireclerde meydana gelebilir. Cogunlukla
ylikleme ve bosaltma sirasinda 6rnegin; istasyonda bir vagondan diger vagona, bir
kamyondan diger bir kamyona veya gemiye aktarilirken diisme, ezilme, kirilma,
paletlerin patlamasi gibi riskler ortaya ¢ikabilmektedir.

Depolamada Risk Faktorleri

iklim riskleri

Depolamada iklimden kaynaklanan riskler sunlardir; nem, nem degisiklikleri,
11k, 1s1 degisiklikleri, karbondioksit, oksijen, ¢cliriime ve bozulma.
Fiziksel riskler

Genel depolama isleyisine bagli olarak, depo icerisinde olusabilecek riskler
sunlardir; mekanik sok, 1si soku, titresim (frekans araligi), basing ve kiriima,
asinma/surtinme.
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Kimyasal riskler

Hem depo icerisinde hem de esyalarin sevki sirasinda esyalarin bulunduklari
ortama uyumsuzluklari, difiizyona ugramalari, kimyasal iceriklerinin degismesi
karsilasilabilecek risklerdendir.
Biyolojik riskler

Mikro organizmalar, bécek ve kemirgen tirleridir.
Temel Kavramlar

Antrepo

Mal ve esyalarin miktar, kalite ve 6zelliklerinin incelenip kiymet tespitinin
yapildigl ve uygun sartlarda korunmalarinin gergeklestirildigi, glimrikli sahalarda
kurulan ve 4458 sayili Gimrik Kanunu ile Gimrik Yonetmeligi'nin ilgili
maddelerinde belirtilen 6zellikleri tasiyan yerleri ifade eder.

Capraz sevkiyat

Musterilerin ihtiyaglarini hizh bir sekilde karsilamak Gizere, farkh tretim
noktalarindan gelen Urinlerin bir dagitim noktasinda toplanmasi ve depolama
olmaksizin bu noktadan ilgili alicilara ulastirilmasi yontemidir.
Depo

Esyanin kabul edildigi, konsolidasyonun yapildigi, daha sonra sevk edilmek
lzere depolandigi kapali alandir. Diger bir tanima gore, riinlerin ham madde
asamasindan Uretim ortamina, oradan da tiiketim merkezlerine dagitimina kadar
olan bitiln faaliyetler dizisinin gerceklesmesinde stratejik rol oynayan ara
noktalardir.
Depolama

Tedarik edilen ham madde, yari mamul ve mamul maddelerin, gerektiginde
kullanilmak Gzere, belirli bir yerde ve belirli esaslara gére muhafaza edilmesidir.
Ellegleme

Esyanin tasima araclarina yiklenmesi ve bosaltilmasinin yani sira baglama,
etiketleme vb. hizmetlerdir.
istifleme

Tasima araci hacminden ve yik kapasitesinden azami yararlanmak lizere
ylki diizglin bicimde yerlestirmektir.
Konsolidasyon

Depo ydnetiminde ayni misteri ve/veya glizergaha ait olan mallarin
gruplandiriimasini tanimlamaktadir.
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e Etkili ve verimli bir depo yonetimi icin neler yapilmasi gerektigini
belirtiniz.
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*Depo, Urlinlerin ham madde asamasindan liretim ortamina, oradan da
tiiketim merkezlerine ve dagitimina kadar olan bitun bir faaliyetler dizisinin
gerceklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktalardir. Malzeme ve depo
yonetimi, isletmede gercgeklestirilen isin sonuglarini ve musteri
memnuniyetini 6nemli oranda etkiler. Malzeme ve depo yonetimi siiregleri,
isletmenin kritik basari faktorleri arasindadir.

wfd
q') *Depo hizmeti alan i¢ ve dis misteriler icin depo tam zamanl ve musteri
N odakli calisan stratejik destek birimdir. Depo, katma deger (iretilen bir
O merkezdir. Sevk zamanlarinin kisaltilmasi ve musteri siparis stirelerinin
azaltilmasinda ylksek katki saglar. Depoda istenilen kalitede, istenilen
zamanda ve uygun maliyetle yonetim gereklidir. Gegmiste sadece koli ve
paketlerin istiflendikleri yerler olan depolar glinlimiizde isletmelere ciddi
avantajlar saglayan birimler haline gelmistir.

*Depo, envanter yonetimine nasil baktiginiz ile dogru orantilidir. Depo iyi bir
stok yonetimidir. Depo, midiriinden, forklift operatériine, sevkiyat
seflerinden bilgisayar operatoériine kadar nitelikli is glicli gerektiren bir
bolimdiir. Depo kurallari olan ve disiplinli galisma gerektirir. Depoda verimli
yonetim gerektirir, depoda performans yonetimi gerektirir, depodaki
personel icin, stirekli egitim gerektirir, depo, ayni zamanda bir kar merkezidir.
Bu nedenle kurulumlarindan isletimlerine kadar her asamada 6nemli kararlar
almayi gerektirir.

eDepolar; hammadde, yari mamul ve trtnlerin belirli bir sistem igerisinde
planli ve organize bicimde elleclendikleri, istiflendikleri ve sevk edildikleri
mekanlar olarak tanimlanabilmektedir.

*Depo icerisine konulan Grilinlerin depo igerisindeki diizeni ve belirli bir sistem
cercevesinde yerlesimi, operasyonlarin performansi agisindan son derece
onemlidir. Bu yoniyle depolar sadece materyallerin istiflendikleri yerler
olmayip, sistematik ve organize depolarin stratejik ve taktik diizeyde 6nemli
fonksiyonlari vardir. Depolar giinliik operasyonlar ¢cercevesinde ham madde
ya da Urinlerin depo sahasina kabul edildikleri, belli kriterler ¢cergevesinde
istiflendikleri ve talepler dogrultusunda sevk edildikleri yerler olarak
disunulmesine karsilik, gercekte depolar, giinliik operasyonlara ek olarak
orta ve uzun dénemlerde isletmelere ve tedarik zincirlerine stratejik diizeyde
manevra olanagi saglayan bir siiregtir.

eTedarik zinciri igerisinde yer alan igletmelerin gittikge artan maliyetleri,
aktorleri depolama maliyetlerini olabildigince azaltmaya ve depolari miimkin
oldugu kadar etkin ve verimli kullanmaya yonelik ¢caba sarf etmeye
zorlamaktadir. Bunun sonucunda depolarin glinimuzde donlisiime
ugramalari ve geleneksel faaliyetlerine ek olarak, farkl tirde lojistik
aktivitelerin gergeklestirildigi yerler olmalari kaginilmaz hale gelmistir.

*Depo operasyonlarinda optimum envanter diizeyi ve kaynak kullanimi ile
depo yer secimi, depo operasyonlarinin yapilandiriimasi vb. sekilde bircok
karar alma sureci gerektiren problem goriilebilmektedir. Depo yonetimi
depolama siireglerinde s6z konusu olan problemlerin ortadan kaldirilmasi ve
depo operasyonlarin yiiksek verimlilik ve performans ile gerceklestirilmesi
icin gereksinim duyulan sistematik, planh ve organize bir yapidir.

eDepolama yonetiminde suregler, talep edilen materyalin depo sahasina
gelmesi ile baslamakta, dagitim noktalarina sevk edilmesi ile sona
ermektedir. Depolama yonetimini olusturan sliregler sirasiyla esyanin giris ve
bosaltilmasi, fiziksel depolama, siparislerin alinmasi ve depolanmasi,
ambalajlama ve esyanin gikisi ve yiklenmesidir.
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